EL COMERCIO DOMINGO 15 DE FEBRERO DEL 2009

EL CHAT J@

HOY RESPONDE:

Roger Valencia
Vicepresidente de la
Asociacion de Agencias
de Turismo del Cusco.

SEPA QUE

m Segln un estudio de
Prom-Perusobreel perfil del
turistarural, en el 2007 méas
de la mitad de los turistas
gue viajé a Puno (60%),
Madre de Dios (69%) y
Cusco(58%)lohizoparavi-
sitar comunidades nativas.

mAsimismo, entre los turis-
tas que visitaron Cusco, se
comprobd queestadisposi-
cién se incrementa a medi-
daquelaedadaumenta. Se
observé un mayor interés
entre los turistas mayores
de45anos(74%).

m Segun Roger Valencia,
Rain Foresty Céndor Travel
son ejemplos de empresas
gueincursionaron con éxito
enelrubrodel turismo rural
comunitario, tanto en la
sierra como en la selva del
pais.

LA PROXIMA SEMANA

ZQué es necesario
para abrir una

sangucheria? ;Como
ser rentable?

Elmartes 17 alas4 p.m. esta-
remos con Hernan Gaviria, es-
pecialistaeneltemay gerente
del Centro de Incubacion de
Negocios. Paraingresar al chat
visite lapagina:

http://chat.elcomercio.com.pe

Los servicios del turismo rural

“® MODERADORA dijo:
¢A qué nos referimos con
turismo rural?

“B ROGER VALENCIA contesto:

Es el turismo cuyos atractivos
y operaciones se encuentran
fuera del ambito urbano.
Actualmente existe una ten-
denciainternacional de buscar
experiencias distintas a lo co-
nocido. Poreso, el turismorural
tiene grandes posibilidades de
crecimiento.

“B MODERADORA dijo:

¢Y cuadles son las localidades
del Peradondesevienedesa-
rrollando confuerzaestetipo
deturismo?

“B ROGER VALENCIA contesto:
Se estd desarrollando en mu-
chas regiones del pais, pero
tiene mayor fuerza en el lago
Titicacayen laszonas de Rajchi
y el Ausangate en el Cusco.
Asimismo, hoy mas del 80%
de viajeros que llega a Puno
visitalaisla de los Urosy casi un
50% acudealasislas de Taquile
yAmantani.

“B ARMANDA dijo:
¢Porlogeneral, de qué paises
son los turistas que deman-
danestetipodeservicios?

B ROGER VALENCIA contesto:

La mayoria son europeos. Los
franceses son los mayores con-
sumidores de turismoruralyle
siguenlosingleses. Todavia hay
muy pocos latinoamericanosy
estadounidenses.

“B MODERADORA dijo:
&Y cuanto esta dispuesto a
pagar el turistarural aldia?

B ROGER VALENCIA contesto:
Esodepende. Unturista puede
pagar entre US$30 en Rajchi
0 US$150 en el camino del
Ausangateen el Cusco.

“B WILLYJFM dijo:

¢Existen beneficios tributa-
rios por desarrollar este tipo
denegocio?

B ROGER VALENCIA contesto:

Maésbien hay dificultades tribu-
tarias. Por ejemplo, laSunatno
reconoce los recibos emitidos

porlas asociaciones de turismo
rural.

“B MODERADORA dijo:
&Y cualeselargumentodela
Sunatparanoreconocerlos?

“B ROGER VALENCIA contesto:
Laley mype no haincorporado
las formas de produccién aso-
ciativa. Es decir, cadaempresa
tiene obligaciones tributarias
independientes. Por ejemplo,
en Rajchi hay 14 casas que
ofrecen hospedaje, pero no
pueden ser reconocidas como
unaunidad.

“B DANTE_J__GONZALEZ dijo:
Me gustaria ponerunaagen-
ciade viajes en el Perti. Cuen-
toconunos 15.000d6laresde
capital. ; Tiene alguna reco-
mendacion?

“B ROGER VALENCIA contesto:
Dante, creo que el mercado
delasagencias deviaje se esta
reduciendo, por la facilidad
que encuentra el consumidor
final de comprar directamente
a los productores de servicios
enlazona.

B JORGE dijo:

¢El turismo rural esta ne-
cesariamente vinculado al
turismo sostenible?

“B ROGER VALENCIA contesto:
Tiene que estarlo. Toda activi-
dad gue quiera sostenerse en
eltiempodebeestarlo.

“® MODERADORA dijo:
¢Perode qué formase vincu-
lan estos dos conceptos?

“® ROGER VALENCIA contesté:

El concepto de sostenibilidad
pasa por la creacién de em-
presas eficientes que respeten
elmedio ambientey que estén
fuertemente arraigadas con la
poblacion. Y lasempresasrura-
lestienen esas dos ventajas.

“B WILLYJFM dijo:

¢Elturismo rural se vera afec-
tadoporlacrisisinternacional
enlos proximos dos ainos?

“® ROGER VALENCIA contesto:
Se vera afectado casi en la
misma medida en que se

verd afectado todo el sector
turismo. Pero creo que las acti-
vidades especializadas sufriran
enmenor medida losimpactos
delacrisis.

“®) JORGE dijo:
{Qué normativa regula lo
ruralmente mostrable y lo
quenoloes?

“B ROGER VALENCIA contesto:
No hay norma especifica,
asf como no hay una norma
especifica para otras formas
de turismo. Y no creo que sea
necesaria. Quienes se dedi-
can a desarrollar este tipo de
servicios son empresas de un
segmentode mercado.

“B JORGE dijo:

¢Cual es el flujo de turistas
que demanda hacer turismo
rural al aho? ;Es igual que el
detemporadaaltaestandar?

“B ROGER VALENCIA contesto:

La demanda depende de
las condiciones del clima. El
camino del Ausangate, por
ejemplo, solo opera entre abril
yoctubre.

B JORGE dijo:

¢Como podemos evitar que
se relacione como Unica op-
cion de turismo rural aquel
quesedesarrollaenlascomu-
nidadesdePuno?

“B ROGER VALENCIA contesto:
Elturismo rural que tiene éxito
es aquel que se ha asociado a
un atractivo donde lacomuni-
dad también ha proveido sus
servicios. Es el caso del templo
deWiracochaenel Cuscoola
isla de los Uros en Puno. Pero
hay muchas otras formas de
turismo rural. Las caminatas
y escaladas en Cachicataenel
Cuscosonotroejemplo.

“®) MODERADORA dijo:

¢Existe mucho riesgo si se
quiereinvertireneste tipode
turismo?

“B ROGER VALENCIA contesto:

Comoentodaempresa, prime-
rohay queidentificarelnichoal
que se desea servir, desarrollar
el producto pensando en el
clienteydistribuirlo de acuerdo

conelcomprador.

“®) JORGE dijo:

¢Para invertir en turismo
rural se debe capacitarauna
comunidad a cuidar su cultu-
ra y su ecosistema? Lo mas
dificil es aprender a respetar
acuerdos.

“B ROGER VALENCIA contesto:
Creo que esimportante desa-
rrollar una vision en conjunto
y no impuesta desde afuera.
Cada una de las experiencias
de éxito en turismo rural se
debi¢ al hecho de que los ac-
tores juntaron los elementos
claves: recursos, inversion,
capacitacion y conocimiento
del mercado.

“B MODERADORA dijo:

¢Cual es la diferencia entre
invertir en un hotel y en una
agenciadeviajes? ;Enalguna
hay masriesgo?

B ROGER VALENCIA contesto:
Lasagenciassonintermediarias
entre el productor del servicioy
el consumidor final. En cam-
bio, el hotelero es productor
deserviciosysusvolimenesde
inversion son mas altos.

“® MODERADORA dijo:

¢Cree que Prom-Perui o el Es-
tado viene impulsando este
tipodeturismoenelpais?

“B ROGER VALENCIA contesto:
Si-hay un esfuerzo por parte
de Prom-Peru. El afo pasado
se publicé una guia de turismo
rural en el Perdy esperoque la
ediciondel2009seaaun mejor.
Pero creo que el sector privado
también deberfaimpulsar mas
este tipo de turismo y no es-
perar a que el Gobierno haga
todo por nosotros.

“B MODERADORA dijo:

¢Para una grata experiencia
qué tipo de servicios debe
brindar el hotel que se espe-
cialiceenturismorural?

“B ROGER VALENCIA contesto:

El hotel rural debe ser una
bisagra entre lossilvestre y des-
conocido en la percepcion del
viajero. Almismotiempo, debe
darlasensacion de seguridad.
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“®MODERADORA dijo:

¢Los albergues dedicados
al turismo rural qué apoyo
tecnolégico deberian  te-
ner? ;Esta bien que tengan
Internetoaguacaliente?

“B ROGER VALENCIA contesto:
Los hay de distintos tipos.
Algunos tienen servicios muy
basicos como la casa Machi-
guenga en el Manu. Pero alli
el clima ayuda porque no se
necesita agua caliente. Pero
en los Andes si es necesario
proveerla. Internet no es una
condicién. En todo hotel se
necesita calidez, limpieza, se-
guridad. Y estos factores sison
indispensables.

“B MODERADORA dijo:

¢En algunas zonas, los pro-
pios comuneros pueden pro-
testar o estar en desacuerdo
con que se desarrolle un ne-
gociodelturismorural?

“B ROGER VALENCIA contesto:
Entonces no hay negocio. Si
quien vive alld no quiere ser
parte del proyecto, no hay
negocio. Para desarrollar una
idea primero tiene que haberla
voluntad de cambio del inver-
sionistaylos comuneros.

“® MODERADORA dijo:
¢Perocomo generarlaarmo-
niaconlacomunidad?

“B ROGER VALENCIA contesto:
Cada caso es diferente, pero
siempre hay pautas. El éxito
serd la consecuencia de las
buenas relacionesinternascon
lacomunidad, lostrabajadores,
losinversionistasy el frente ex-
ternoalmercado. Negocioque
novende no es negocio.

“B MODERADORA dijo:

¢Al ofrecer trabajo en los al-
berguesalagentedelazona
se puede brindar un mejor
servicio?

“B ROGER VALENCIA contesto:
Estoy convencido de que en
las &reas rurales no hay mejor
atencion que la que provee la
gente de la misma localidad.
Pero para ello primero tiene
gue haber una capacitacion
previa.



